NARA DOGS

Hundeverhaltensberatung

Allgemeine Geschaftsbedingungen

§1 Geltung

Die Leistungen und Angebote von Nara Dogs Hundeverhaltensberatung
Christian Pepels (im Folgenden kurz Nara Dogs) erfolgen ausschlieBlich

aufgrund dieser Geschaftsbedingungen.

§ 2 Anmeldung/Vertrag

a. Beim erstmaligen Veranstaltungs-/Leistungsbeginn erhalt jeder Kunde
ein Anmeldeformular. Mit der unterschriebenen Anmeldung werden die
Allgemeinen Geschaftsbedingungen von Nara Dogs (im Folgenden kurz
AGB) anerkannt. Die aktuellen AGB kdénnen jederzeit auf der Homepage
von Nara Dogs eingesehen werden oder werden auf Wunsch in
gedruckter Form ausgehandigt. Die AGB gelten in ihrer jeweils aktuellen
Fassung auch fur alle klinftigen Geschaftsbeziehungen, auch wenn sie

nicht nochmals ausdricklich vereinbart werden.

b. Spatestens mit Beginn der ersten Ausbildungseinheit gelten diese
Bedingungen als angenommen, auch wenn kein Anmeldebogen

ausgefullt wurde.

c. Anzahl und Dauer von Einzelunterrichts-/Therapiestunde(n) werden

individuell abgestimmt.

d. Mit der Anmeldung erklart sich der Kunde damit einverstanden, dass

seine Daten EDV-technisch erfasst und ausschlieBlich flr interne



Zwecke und unter Beachtung des Datenschutzgesetzes verarbeitet

werden.

§ 3 Zahlungsbedingungen und Preise

a. Die aktuellen Preise und Kilometersatze sind der Homepage zu

entnehmen oder werden auf Nachfrage mitgeteilt.

b. Rechnungen von Nara Dogs sind innerhalb von 10 Tagen ab

Rechnungsdatum zahlbar.

c. Die Zahlung hat Bar oder per Uberweisung auf das angegebene Konto

von Nara Dogs zu erfolgen.
d. Nara Dogs kann eine Zahlung per Vorkasse verlangen.

e. Gerat der Kunde in Zahlungsverzug, so ist Nara Dogs berechtigt weitere

Leistungen einzustellen.

8§ 4 Bonuskarten

Es konnen Bonuskarten in zwei Varianten erworben werden.

a. Variante 1 (5er Karte) berechtigt zur Teilnahme an 5 Unterrichtsstunden
in den entsprechenden Gruppenkursen und ist 3 Monate ab

Ausstellungsdatum gultig.

b. Variante 2 (10er Karte) berechtigt zur Teilnahme an 10
Unterrichtsstunden in den entsprechenden Gruppenkursen und ist 6

Monate ab Ausstellungsdatum gultig.
c. Die Karten sind personalisiert und nicht Gbertragbar.

d. Nicht genutzte Stunden verfallen am Gultigkeitsende und werden nicht

erstattet.

e. Die Bonuskarten gelten nicht flr Kurse mit Festpreis, Vortrage,

Seminare oder sonstige Sonderveranstaltungen.



f. Es gibt verschiedene Kursgruppen. Diese Kursgruppen kénnen
unterschiedliche Preise haben. Die jeweilige Kursgruppe wird auf den
Karten vermerkt. Die Bonuskarte gilt nur flr die angegebene

Kursgruppe.

8§ 5 Teilnahmevoraussetzungen

a. Es durfen nur gesunde Hunde teilnehmen, die Uber eine angemessene
Grundimmunisierung (Impfschutz) insbesondere gegen Tollwut, aber
auch gegen Hepatitis, Leptospirose, Parvovirose und Staupe verfiigen
(bei Welpen dem Alter entsprechend). Auf Verlangen hat der Nachweis

durch Vorlage eines Impfausweises zu erfolgen.

b. Hunde mit einer ansteckenden Erkrankung sind von der Teilnahme

ausgeschlossen.

c. Der Kunde verpflichtet sich, den Kurs- bzw. Ausbildungsleiter vor
Beginn einer Trainings-, Ausbildungs- oder Therapiestunde Uber aktuelle
Erkrankungen, Behinderungen, Verletzungen, Verhaltensauffalligkeiten,
UiberméBige Aggressivitat oder Angstlichkeit seines Hundes oder eigene

Einschrankungen wie etwa eine Verletzung zu informieren.

d. Fur jeden teilnehmenden Hund muss eine glltige
Haftpflichtversicherung abgeschlossen worden sein. Dies ist auf

Verlangen durch Vorlage der Versicherungspolice nachzuweisen.
e. Laufige Hlndinnen dirfen nur nach vorheriger Absprache teilnehmen.

f. Der Teilnehmer ist verantwortlich flr die Einhaltung samtlicher
rechtlicher Vorschriften, die sich aus den geltenden Gesetzen fur ihn
und seinen Hund ergeben. Exemplarisch sei hier die
ordnungsbehdrdliche Meldung von Hunden laut §§ 3,10 und 11 LHundG

NRW oder der Maulkorb- und/oder Leinenzwang genannt.

g. Nara Dogs behalt sich vor, Teilnehmer oder Hunde ohne Angabe von

Grinden abzulehnen.



8§ 6 Durchfithrung der Ausbildung

a. Der Ort der Ausbildung wird dem Teilnehmer vor der jeweiligen
Ausbildungseinheit mitgeteilt bzw. wird bei Einzelstunden mit ihm im

Vorfeld abgestimmt.

b. Der Teilnehmer verpflichtet sich, die Anweisungen des
Ausbildungsleiters zu befolgen. Stért ein Teilnehmer die
Veranstaltung/das Training oder widersetzt sich den Anweisungen des
Ausbildungsleiters, kann er vom Training ausgeschlossen werden und es
gilt §8 e.

c. Ein Ausbildungserfolg kann nicht garantiert werden, da der Erfolg

maBgeblich von der Mitwirkung des Klienten abhangt.

8§ 7 Ricktritt, Absage oder Verspatung durch den Teilnehmer

a. Der Teilnehmer kann jederzeit vor Beginn der Veranstaltung/Leistung

zurucktreten.

b. Der Ricktritt/die Absage hat bei Einzel- und Gruppenstunden 24
Stunden vor Beginn der Stunde zu erfolgen. Erfolgt der Rucktritt/die
Absage nicht innerhalb von 24 Stunden, behalt sich Nara Dogs vor, den
vereinbarten Preis in voller Hohe zu berechnen bzw. bei Bonuskarten
beim nachsten wahrgenommenen Termin die ausgefallene Stunde

zusatzlich zu entwerten.

c. Bei nachgewiesenen Hartefdllen wie Krankheit oder héherer Gewalt wird
bei Einzelstunden nichts berechnet, wenn ein Alternativtermin
vereinbart wird. Sonst kdnnen 30% des vereinbarten Preises und evtl.

entstandene Fahrtkosten berechnet werden.

d. Unentschuldigtes Fernbleiben gilt nicht als Ricktritt und der Preis wird
in voller H6he berechnet.



e. Bei einem Rlcktritt/Absage eines Seminars oder einer Veranstaltung

kann Nara Dogs folgende Stornokosten verlangen:

e bis 22 Kalendertage vor Beginn der Veranstaltung 10% des

Teilnahmebeitrages

e 21 bis 8 Kalendertage vor Beginn der Veranstaltung 30% des

Teilnahmebeitrages

e ab 7 Kalendertage vor Beginn der Veranstaltung und bei
Nichterscheinen, Stornierung oder Abbruch der Veranstaltung durch

den Teilnehmer am Veranstaltungstag 100% des Teilnahmebeitrages

f. Im Falle der Verhinderung eines Teilnehmers ist der Kunde berechtigt,
jederzeit einen Ersatzteilnehmer zu stellen. Durch die Anmeldung eines

Ersatzteilnehmers entstehen keine Stornokosten.

g. In jedem Fall bleibt dem Kunden das Recht erhalten, nachzuweisen,
dass unser stornobedingter Ausfallschaden gar nicht oder in wesentlich

niedrigerer Hohe als die Stornogebuhr entstanden ist.
h. Nicht in Anspruch genommene Leistungen werden nicht erstattet.

i. Verspatet sich der Teilnehmer, wird die volle vereinbarte Zeit
berechnet. Der Teilnehmer hat keinen Anspruch darauf, dass die
verlorene Zeit direkt im Anschluss oder zu einem spateren Zeitpunkt
nachgeholt wird.

8§ 8 Riicktritt durch Nara Dogs

a. Wegen mangelnder Beteiligung, durch Ausfall des Kursleiters oder aus
Grinden hdherer Gewalt kbnnen Veranstaltungen/Leistungen abgesagt

oder verschoben werden.

b. Falls aus den unter a. genannten Grinden Einzelstunden oder feste
Gruppenstunden abgesagt oder verschoben werden mussen, steht es
dem Teilnehmer frei einen Alternativtermin wahrzunehmen. Ist dem

Kunden die Teilnahme an einem Alternativtermin nicht mdéglich, so



werden eventuell bereits geleistete Zahlungen flr den ausgefallenen

Termin zurlckerstattet.

c. AuBer bei plétzlicher Erkrankung oder héherer Gewalt erfolgt eine
Absage durch Nara Dogs mindestens 24 Stunden vor Veranstaltungs-

/Leistungsbeginn.
d. Weitergehende Anspriiche gegen Nara Dogs sind ausgeschlossen.

e. Stort ein Teilnehmer die Veranstaltung oder widersetzt sich den
Anweisungen des Kursleiters, so kann Nara Dogs, ohne Einhaltung einer

Frist, vom Vertrag zuricktreten.

8§ 9 Haftung

a. Nara Dogs, sowie dessen Inhaber Christian Pepels haftet nicht flr
Personen-, Sach- oder Vermdgensschaden, welche durch Teilnehmer

oder deren Hunde verursacht werden.

b. Schadensersatzanspriiche des Teilnehmers, gleich aus welchem

Rechtsgrund, sind ausgeschlossen.

c. Begleitpersonen des Klienten sind durch den Klienten tUber den
bestehenden Haftungsausschluss hinzuweisen. Jede Teilnahme an den
unterschiedlichen Aktivitaten von Nara Dogs erfolgt ausschlieBlich auf

eigene Gefahr und eigenes Risiko.

d. Der Inhaber lUbernimmt keine Haftung flr Schaden, die von Dritten oder
deren Hunden herbeigefihrt werden. Die Teilnehmer haften flr

Schaden, die sie selbst oder ihr Hund verursachen.

8§ 10 Foto- und Filmaufnahmen

a. Im Rahmen des Trainings oder der Therapie wird Nara Dogs teilweise
auch Foto- und/oder Filmaufnahmen vornehmen. Diese Aufnahmen

dienen primar der gemeinsamen Auswertung mit dem Klienten.



b. Sollen diese Aufnahmen auch flir eigene Zwecke und Publikationen von
Nara Dogs wie beispielsweise den Internetauftritt, Flyer oder im
Rahmen von Seminaren verwendet werden, so erfolgt dies
ausschlieBlich nach vorheriger, schriftlicher Einverstandniserklarung des

Klienten und auch nur flr den dort vereinbarten Zweck.

c. Der Klient kann jederzeit wieder der Veréffentlichung von Aufnahmen
seiner Person und/oder der Verotffentlichung von Aufnahmen seines
Hundes widersprechen. Der Widerspruch muss schriftlich erklart

werden.

d. Private Aufnahmen durch den Klienten oder anderer Teilnehmer

wahrend der Ausbildung sind nicht gestattet.

8§ 11 Gerichtsstand

AusschlieBlicher Gerichtsstand ist Krefeld, unabhangig vom Ort der

Ausbildung/Veranstaltung

8§ 12 Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen hat nicht die Unwirksamkeit der anderen

Bestimmungen zur Folge.

Stand 19. Februar 2023



